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Los equipos pasan a ser la medida
de todas las cosas.

Entrevista por WhatsApp - Para el consultor organizacional, las culturas
basadas en equipos son el entorno ideal para la experiencia del empleado, que es la
base de la innovacion. La clave para que la gestion de los cambios sea efectiva es
que sea conscientemente liderada y no quede librada al azar.

2 Pablo Barassi

en linea

Hola, Pablo. Vivimos en un mundo
en cambio, donde la sucesion de
hechos y el vértigo parecen se parte
del escenario habitual. ;Como se
lleva dentro de las organizaciones?

2:05 PM W/

Segun la cultura, ponen una "zona
franca" alli donde la gente puede
desarrollarse y sacar lo mejor de si

o inconscientemente amplifican la
voragine... 207 PM
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Hay sectores mas estables y otros
mas dinamicos, hay saltos de
innovacion en productos a veces en
forma sorpresiva. ;La actitud frente a
estos cambios, es la misma?

La estabilidad externa no existe; lo
que da el "dique de contencién’ o la
pausa o todo lo contrario es el estado
de conciencia de las coaliciones de
lideres.

Lo que esta de base en los modelos
mentales es si el cambio y la
transformacion son bienvenidos o
vividos con tedio o angustia... con
serenidad y parte de las reglas o
ansiedad indefinida.

Hablas de "coaliciones" y no de "un
lider". ; Por qué esa diferencia?

Los equipos pasan a ser la medida
de todas las cosas... Las culturas
basadas en equipos son el entorno
ideal para la experiencia del
empleado, que es base a su vez
para la innovacion y experiencia de
clientes
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En una organizacion, productiva o
no, conviven gente de distinta edad
y/0 de pautas culturales diferentes.
¢ Como se asimila el cambio como
elemento permanente? |

Construir vinculos e inspirar y
motivar equipos no sera opcional
para los lideres de todos los niveles...
Paradodjicamente no siempre mayor
edad o antigiedad es sin6bnimo de
‘resistencia al cambio’ ni baja edad
de aceptacion. Los mejores equipos
que conozco son los que enhebran
'viejos lobos de mar"” con jovenes
abiertos al aprendizaje y ganas de
hacer....

¢Es natural el miedo a cambiar?
¢.Debemos aceptarlo como un
elemento mas o es un vicio para
combatir?

Segun como se lo analice, se podrian
dar hasta bases genéticas de la
tendencia al no-cambio... Gracias

al miedo no fuimos la cena de

algun predador... pero aspectos
psicoldgicos y hasta espirituales
como la determinacion, el valor, la
conflanza en si mismo, etc., nos hacen
evolucionar y avanzar.

Una clave: no hacerlo solos, jsino en
EQUIPO!
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Y en ese veértigo: ;qué rol asumen las
personas los mas experimentados,
pero también los que tienen mas
memoria de otras formas de actuary
ser? PM

En toda organizacién o grupo
humano estan los que portan la
historia. Son gente clave porque
ya saben que una crisis y sus
conflictos no te llevan la vida. Lo
gue necesitan es complementarse
con sangre nueva y evitar ponerse
cinicos diciendo "estoya lo vi o

lo vivi mil veces"... Que "Esta vez
si puede pasar" es parte de las
transformaciones... Mil intentos y un
invento. Casi nunca nada es bien,
correcto o exitoso de primera...

Por ultimo, ;ves alguna vinculacion
entre una organizacion que

intenta ser innovadora y el cambio
inevitable? 1Pl

Si, en la medida que no se trate de
‘cambiar por cambiar”... La mayoria
de las innovaciones vienen de juntar
aspectos y hasta cosas que ya estan
en la empresa. Incluso cuando se
trata de un startup de saberes que
faltaba vincular.
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Lo importante es que la percepcion,
comprension y gestion de los
cambios, para ser efectiva, debe

ser conscientemente gestionada

y liderada y no librada al azar.

Las transformaciones deben ser
ejecutadas con método, sabiendo
que la mayoria de las veces lo que
sostiene y jhasta fondea! a las
innovaciones, es lo que ya existe. Por
eso surfear exitosamente el cambio
se parece mucho a cambiarle las
ruedas al auto en movimiento...

iLos procesos de transformacion
digital son todos muy buenos
ejemplos de eso!

Un gran desafio y, sobre todo, para el
"equipo’ conductor.... M
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Si. No improvisar. Cuidar el tejido
humano a la par del negocio.
Involucrar a los accionistas y
empleados explicandoles los
tiempos. Liderar en un marco
transparente sabiendo bien a
conciencia lo que les espera. En los
cambios, comunicaciéon y honestidad
deben ser sindnimos. 13 Pl

Muchas gracias, Pablo por tu
disponibilidad y ayudarnos a
entender. 213 PM &
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